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üvǳΩŜǎǘ ce que ƭΩŜ-réputation? 
ÅDéfinition ŘŜ άréputationέ Dictionnaire Larousse: 

« Manière dont ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ est connu, considéré dans un 
public » 

Å37 Millions ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ en 2010 
 
 

  
 

ü Caractéristiques ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ et des réseaux sociaux 
ωMultitude, interconnexions, incitation à communiquer, 
complexité de la suppression des informations 
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üPourquoi sommes-nous tous concernés... 
ω  Les composantes de la réputation sur internet 
Á  Communication officielle 
Á  Vie privée divulguée sur les réseaux sociaux 
Á  Vie publique et commerciale appréhendée par les internautes 

Á  Diffamation, injure, dénigrement, notation (Note2Be) etc... 
Á  ... sur les blogs, forums, sites de consommateurs... 
Á  De la rumeur virtuelle... au buzz et au marketing viral 

Á  Usurpation de ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ numérique 
Á  Usurpation du nom, nom de domaine, marque, 

dénomination sociale d'une société 

üDe l'importance de mettre en place une 
veille sur Internet 



Comment agir 
pour contrer 
une mauvaise 
e-réputation? 


